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一、引言

2017年7月由国务院印发的《新一代人工智能发

展规划》中提出了我国对人工智能发展的战略规划，

明确指出要抓住人工智能发展的重大历史机遇（国务

院, 2017）。2022年11月，生成式人工智能系统Chat-

GPT正式发布（OpenAI, 2022），迅速成为教育领域关

注和讨论的焦点。生成式人工智能（Generative Arti-

ficial Intelligence）指通过人工智能相关技术，自动化

生成文本、图像、视频、音频等多类型内容。近年

来，随着人工智能技术、算力水平与可获取数据量的

提升，生成式人工智能技术依托语言、图像以及多模

态大模型（Foundation Model），可以实现较好的内容

生成效果 （Bommasani et al., 2021），并在传媒、零

售、法律、医疗、金融等领域逐步开始提供专业化与

个性化内容生成服务。

针对生成式人工智能技术，国内外产业界与学术

界都开展了较多的前期研发与投入。国内以百度为代

表的AI企业致力于研发基于大模型的生成式人工智

能 系 统 ， 并 实 现 快 速 落 地 。 例 如 ， ERNIE 3.0

（Zhang et al., 2019）是基于知识增强的大语言模型，

通过增强学习通识性知识，可进行具备知识可靠性的

高质量文本创作；ERNIE-ViLG 2.0（Ho et al., 2020）

作为多模态大模型，可通过输入文字描述，生成具备

较好清晰度、可控性与创造性的图像，并基于扩散模

型增强图文关键信息获取以及进行降噪过程优化。国

外以OpenAI公司为典型代表，在跨模态内容生成、

自然语言内容生成等领域，都做出了引领性贡献。例

如，DALL·E 2（OpenAI, 2022）跨模态生成系统可依

据用户文字描述，生成、扩展、修改和多样性迁移生

成原创高清图片；GPT系列的人工智能系统可以生成

文本类内容，逐步逼近实现类人的语言理解与交互能

力，并于近期推出了基于大语言模型的多轮对话系统

ChatGPT。

ChatGPT系统一经问世，便引发了产业界和学术

界的广泛关注，用户规模迅速超过一亿，并在互联网

领域迅速实现落地应用。微软“必应”搜索已开始借
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助ChatGPT，为用户提供结构化整合搜索结果、建议

及聊天等功能，显著提升了搜索效率、改善了用户体

验。在智能性方面，斯坦福学者依据心智理论测试发

现GPT-3.5（ChatGPT的同源模型）可解决100%的意

外迁移任务以及85%的意外内容任务，相当于9岁儿

童的水平（Kosinski, 2023）；在专业考试方面，Chat-

GPT及其同源产品可基本通过谷歌L3级软件工程师

水平测试、美国执业医师资格考试、美国司法考试中

的证据和侵权行为测试、美国宾夕法尼亚大学沃顿商

学院MBA运营管理课程考试等。

ChatGPT在文本类内容生成、上下文情境理解

等方面所表现出的卓越性能，对教育领域也产生了

巨大影响和深刻的启示意义，并可能促进和催化从

教育理念到教育实践的深层次变革。长期受技术条

件制约的启发式教学与个性化反馈等潜在智能教育

应用也开始成为可能。本研究将以ChatGPT为主要研

究对象，基于其技术维度的核心能力分析其在教育中

的潜在应用，在对部分应用进行初步验证的基础上，

探讨其局限性及对教育的启示。

二、ChatGPT概述

（一）历史演变

人工智能领域的研究目标是通过模拟人类智能，

使机器能够像人类一样思考和行动。科学家并从模仿

人类语言交互的角度提出了著名的“图灵测试”。人

工智能发展初期，主要关注知识形式化表征与符号化

推理，但一直难以处理复杂多变且具有较强歧义性的

人类自然语言。进入21世纪，研究人员开始尝试构

建基于统计推断和机器学习技术的自然语言处理模

型。虽然这些模型可以提升典型自然语言处理任务的

性能，但是仍然难以深入分析和准确生成人类的自然

语言。随着深度学习技术的发展，对人类自然语言进

行高维分布式表征和隐含特征提取逐渐成为可能，人

工智能技术在多项自然语言处理任务上的表现也有了

极大提升。2017年谷歌公司提出Transformer （Vas-

wani et al., 2017）模型，促使自然语言处理模型的参

数量得到大幅扩展。在此基础上，研究人员提出了预

训练语言模型的概念，即基于大规模语料库并利用自

监督学习技术训练语言模型，以提升机器对自然语言

的理解能力，并由此开启了自然语言处理领域的大模

型时代。

2018 年 6 月，美国 OpenAI 公司提出了基于

Transformer 的 预 训 练 语 言 模 型 （Generative

Pre-trained Transformer） GPT-1。GPT-1 （Radford et

al., 2018） 基于自回归理念，采用 12个 Transformer

解码器，构建从左向右单向预测的语言模型，参数

量达1.17亿。GPT-1的构建首先基于大型语料库进

行无监督的预训练，然后通过有监督的微调技术为

下游自然语言处理任务提供解决方案。同年10月，

谷歌推出了基于自编码理念的 BERT （Bidirectional

Encoder Representations from Transformers） 模型，基

于多层的Transformer编码器，采用从左右双向进行

填空学习的方式开展训练 （Devlin et al., 2019）。

2019年2月，OpenAI发布了GPT-2模型（Radford et

al., 2019），其核心理念与GPT-1相似，但采用了更

多的Transformer解码器和更大的语料库进行训练，

参数量达15亿。GPT-2在多项自然语言处理任务上

均有较为出色的表现。同年谷歌进一步提出了T5

（Raffel et al., 2019）模型，并在机器翻译与知识问答

等任务上表现出更好的性能。2020年5月，OpenAI

推出 GPT-3 （Brown et al., 2020），其参数量相较

GPT-2提升了两个数量级，达到1,750亿。参数量的

提升使GPT-3在对话生成、文本摘要、机器翻译等

任务上展现出了卓越的性能。2022年初，OpenAI在

GPT-3 的 基 础 上 推 出 InstructGPT （Ouyang et al.,

2022），并于同年11月推出其同源模型ChatGPT，在

文本生成以及自然语言交互等任务上实现了较为惊

人的进步。

（二）相关技术

为实现高质量的生成内容，以ChatGPT为代表的

GPT系列系统，主要涉及了五项关键技术和架构。

1. Transformer模型

该模型是ChatGPT等系统的基本组成单元，本质

上是一种基于自注意力机制的深度神经网络，主要包

含编码器和解码器两部分。编码器主要包括一个自注

意力子层和一个全连接前馈神经网络子层：前者计算

输入序列中不同位置之间的依赖关系结构并进行特征

表示，后者则对新生成的特征表示进行处理，生成最

终的表征向量。解码器的基本结构与编码器类似，但

针对编码器的输出增加了新的多头注意力层，并加入

了掩码设定，以防止解码过程中后继位置信息泄漏。

Transformer模型能够高效捕捉序列数据中不同位置之

间的依赖关系，并处理任意长度的自然语言序列数据。

2. 基于Transformer的基本架构

GPT系列系统基于Transformer模型构成其基本系
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统架构，由于ChatGPT系统的

具体技术结构信息目前并没有

被完整披露，我们以其前身

GPT-3为例进行介绍。如图1

所示，GPT-3 主要是由 96 层

的Transformer 解码器组成，其

中每层的解码器包含掩码多头

注意力机制子层和全连接前馈

神经网络子层，单词的嵌入

维度和上下文窗口长度均进

行了扩展，且采用稀疏注意

力模式提升运行效率。模型

训练的过程基于自回归思想，即给定上文内容预测

下文单词或给定下文内容预测上文单词。此外，针

对不同自然语言处理任务，GPT-3转换不同格式的

文本语料进行模型训练。例如，针对机器翻译任

务，训练数据会转换成类似“翻译成英文：他来自

中国。He is from China.”格式的文本。这些技术与

思想直接帮助GPT系列系统逐步具备了优秀的文本

生成能力。

3. 基于人类反馈的强化学习 （Reinforcement

Learning from Human Feedback, RLHF）技术

该技术是 ChatGPT 内容生成能力提升的关键

（Christinao et al., 2017）。RLHF技术包含三个步骤：

第一步是监督式微调，其核心理念是利用符合人类

预期的少量标注数据对预训练模型参数进行调整，

初步优化文本生成模型；第二步是构建奖励模型，

核心目标是通过对监督式微调生成的多个结果进行

人工排序标记，训练奖励函数模型，用于强化学习

模型输出结果的自动化评价；第三步是利用近端策

略优化（Proximal Policy Optimization, PPO）算法，结

合奖励模型对文本生成模型的结果进行自动评估，

并采用强化学习对文本生成模型进行优化，使其最

终具备生成符合人类预期的文本的能力（Schulman

et al., 2017）。

4. 指示微调（Instruction Tuning）技术

该技术可以辅助ChatGPT等系统生成高质量的文

本（Wei et al., 2021）。指示微调是一项语言模型训练

技术，通过将预设的指令描述与生成文本相结合，构

建训练数据，从而微调文本生成模型的参数。其核心

思想是将自然语言处理相关任务转化为基于指令描述

的文本生成问题。基于指令描述，可以促使模型理解

指令任务，从而生成预期文本。例如，用户输入“判

断这句话的对错：三角形的内角和为360度”，其中

“判断这句话的对错”是指令描述，指令任务是对

“三角形的内角和为360度”进行正误判断，从而生

成预期的答案文本“该句话错误”。

5. 思维链（Chain of Thought）技术

该技术通过一系列前后关联的指令，可以辅助

ChatGPT 等 系 统 完 成 复 杂 推 理 任 务 （Wei et al.,

2022）。语言模型虽然在对人类自然语言表征和建模

上取得了显著进展，但在复杂逻辑问题推理上，仍

较难达到满意的效果。思维链技术可以针对性地设

计模型的指令输入，促使模型将单步骤推理任务拆

解为包含多个中间步骤的任务。其中，每一个中间

步骤由一个相对简单的指令输入作为引导，其结果

代表了多步骤任务的逻辑分析过程。思维链技术可

以引导文本类内容生成，辅助模型生成和解决复杂

逻辑推理任务。

同时，为解决文本生成过程中产生与用户预期不

符的行为问题，例如捏造事实、生成有偏见或有害文

本、不遵循用户指示等，ChatGPT等系统的技术研发

遵循3H基本原则，即帮助性（Helpful）——模型应

帮助用户解决问题、真实性（Honest）——模型不能

捏造信息或误导用户、无害性（Harmless）——模型

不能对人或环境造成身体、心理或社会性的伤害

（Askell et al., 2021；Ouyang et al., 2022）。

（三）核心能力

上述相关技术与基本原则的科学合理使用，促使

ChatGPT等系统在自然语言理解与内容生成方面，显

示出以下四项较为突出的核心能力。

1. 启发性内容生成能力

ChatGPT等系统能够基于给定的主题或在多轮对

话过程中识别的上下文信息，生成有启发性和创意性

图1 GPT-3模型的基本架构
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的文本，包括诗词、故事、评论等。这些文本不仅可

以成为用户的创作素材，也可以在思维广度上为用户

带来启发。

2. 对话情境理解能力

ChatGPT等系统能够基于多轮对话中的上下文信

息，进行语义理解和推理，捕捉用户意图与对话情

境，生成符合逻辑的连贯性回复，为用户带来良好的

交互体验。

3. 序列任务执行能力

ChatGPT等系统能够基于用户的序列指令描述，

理解指令之间的关联关系，逐步对任务进行推进，完

成基于组合指令的复杂任务，从而较好地执行用户给

出的多步骤序列任务。

4. 程序语言解析能力

ChatGPT等系统能够根据多种编程语言的语法规

则、数据结构、算法构建与编程规范，对代码程序进

行结构与算法分析，并根据用户任务需求自动生成符合

任务要求的代码程序或错因解析。

上述四项核心能力体现了当前生成式人工智能领

域的重要突破和价值，也为其在教育领域的应用提供

了诸多可能性。

三、潜在教育应用

基于当前ChatGPT系统所具备的启发性内容生

成、对话情境理解、序列任务执行、程序语言解析四

项核心能力，我们从教、学、评、辅四个典型教育环

节，梳理了不同核心能力可以支持的潜在教育应用，

如图2所示。

（一）教师教学

ChatGPT等系统可以为教师教学提供多种形态的

帮助和服务。基于启发性内容生成能力，ChatGPT等

系统可以依据教师的教学目标生成创作型教学素材，

辅助教师设计有创新性的教学活动；基于对话情境理

解能力，ChatGPT等系统可以在课堂教学中充当助教

角色，根据当前教学活动情境，为教师提供教学过程

的交互式支持；基于序列任务执行能力，ChatGPT等

系统可以依据教学场景与个体教师的教学需求，生成

个性化教学方案；基于程序语言解析能力，ChatGPT

等系统可以为教师提供编程课程案例，支持典型问题

及其变形的示例性代码生成与说明。

具体而言，在辅助教师生成个性化教学方案的过

程中，ChatGPT等系统可以依据教师的教学需求，分

步骤生成多种适切的教学设计，为教师在备课过程中

提供思路启发与多种备选方案，提升教师的备课效率

与授课质量。例如，在中学语文课程《荷塘月色》的

教案设计过程中，教师可以首先要求系统制作一份基

础方案，包括教学主题、教学目标、教学内容、教学

步骤、教学方法、教学评价、教学资源等模块。在此

基础上，教师可以继续要求系统增加互动环节，并自

动生成朱自清生平小测验、荷塘故事续写等趣味教学

活动，供自己参考和选择性补充到教案中。教师也可

以要求系统增加课外拓展素材，系统则会从作者的其

他代表作品、书信与日记、故乡文化等方面提供参考

教学资源。

（二）学习过程

ChatGPT等系统也可以为学习过程提供良好的支

持和服务。基于启发性内容生成能力，ChatGPT等系

统可以自动生成范文段落示例或启发性思路

提示，为学生提供创意写作素材，以人机协

同共创方式辅助学生写作；基于对话情境理

解能力，ChatGPT等系统可以识别学生学习

情境，结合学科专业知识，为学生提供基于

情境的学科知识问答；基于序列任务执行能

力，ChatGPT等系统可以依据学生的学习需

求与知识掌握情况，为学生提供动态教学支

架与反馈，并优化其学习路径；基于程序语

言解析能力，ChatGPT等系统可以结合学生

实际需求与编程任务，为学生推荐相关代码

片段与运行解析，帮助其高效理解程序的设

计思路与编写方式。

具体而言，在支持学生学科知识问答的图2 ChatGPT的潜在教育应用

27



中国远程教育

CHINESE JOURNAL OF DISTANCE EDUCATION 2023, NO.4 CHINESE JOURNAL OF DISTANCE EDUCATION 2023, NO.4

2023年第4期 中国远程教育2023年第4期

过程中，ChatGPT系统可以基于多轮对话，为学生提

供从现象分析、知识点讲解、应用影响等多层次服

务。例如，系统可以为学生解答“苹果会落地”的

物理学原理是地球引力作用，并进一步为学生讲解

牛顿运动定律的知识点。如果学生继续提问“这些

原理和定律的用途”，系统可以准确理解其问题指

向，并从日常生活到航空航天等角度进行解答并

做合理扩展。

（三）教育评价

ChatGPT等系统还可以针对性完成教育评价的多

项任务。基于启发性内容生成能力，ChatGPT等系统

可以为学生作品和答案进行客观点评，引导学生发

掘作品优点并提供改进思路；基于对话情境理解能

力，ChatGPT等系统可以对学生的语言表达能力进行

评测，通过分析学生对话过程中的词汇、语法、句

子结构，以及观点表达与事件描述方式，给出针对

性的反馈建议；基于序列任务执行能力，ChatGPT等

系统可以依据测试科目、考察目标、题目类型等组

卷需求，自动生成多种备选测试题目，支持教师智

能组卷；基于程序语言解析能力，ChatGPT等系统可

以进行高效代码反馈与评价，纠正代码错误并提出

优化建议。

具体而言，在为学生提供程序代码评价中，

ChatGPT等系统可以通过自动识别程序语言、数据

结构、函数类型与代码结构，整体评价典型算法程

序的编写正误，并提供关于代码规范性、复杂度等

多个维度的细颗粒度反馈与评价。例如，学生输入

指令“请对下面这段代码进行评价反馈”并提供代

码，系统可以指出该典型算法是否编写正确，并提

供针对性建议与改进代码示例。此外，系统还可以

从函数命名方式、函数功能注释、参数合法性检

验 、 返 回 值 设 计 、 变 量 命 名 等 方 面 提 供 改 进

提示。

（四）学业辅导

ChatGPT等系统还可以尝试完成较为复杂和专

业的学业辅导任务。基于启发性内容生成能力，

ChatGPT等系统可以生成针对性资源和素材，引导

学生从不同角度对知识点进行理解，辅助提升学生

的知识探究与创新能力；基于对话情境理解能力，

ChatGPT等系统可以依据历史对话信息理解学生的

实际辅导需求，结合当前学习内容，为学生提供个

性化学习支持；基于序列任务执行能力，ChatGPT

等系统可以针对学生的疑难问题进行分步骤解析，

帮助学生理解问题求解的要点与难点；基于程序语

言解析能力，ChatGPT等系统可以生成多维度代码

解释，包括参数设置、算法思路、逻辑关系等，帮

助学生理解程序内涵与功能，辅助提升学生编程

能力。

具体而言，在为学生生成知识探究与创新素材

的过程中，ChatGPT等系统除可以生成以事实为依托

的素材外，还可以生成基于假设的启发性素材，引

导学生从不同维度解构知识，培养学生的思辨能力

与探究意识。例如，当学生提问“如果荆轲刺秦王

成功了，将会发生什么”，系统可以基于这种假设，

为学生分析秦国是否还能统一六国以及中国历史的

多种可能发展走向，启发学生对历史问题进行深入

思考。

四、教育应用初步验证

本研究从教师教学、学习过程与教育评价三个

维度，分别选取题目生成、自动解题与辅助批阅三

个具体教育应用，对系统进行初步验证。所选用的

系统是2023年2月最新版本的ChatGPT。

（一）题目生成

如表1所示，当用户给出数学应用题生成的指令

后，系统可以自动生成符合指令要求且具备合理情

境信息的题目及其答案，即通过小明购买水果的情

境设置考察乘法与加法的运算。在此基础上，如果

给出更改情境的指令，系统会进一步生成小明购买

文具的情境并考查相同的数学知识点。最后，如果

继续用中文给出“请再出一道类似的英文习题”的

指令，系统可以生成描述清晰且考查知识点相同的

英文题目，而其具体情境可以有所不同。

表1 习题生成示例

给出一道包含
乘法与加法的
情景类小学数
学题。

请保持习题中
的数字不变，
仅更改习题情
景。

小明去水果店买了3个苹果和4个香蕉，每个苹
果的价格是2元，每个香蕉的价格是1.5元。他
一共付了多少钱？
解题过程：小明购买了3个苹果，每个苹果的
价格是2元，因此他买苹果的总价是3×2=6
元。小明购买了4个香蕉，每个香蕉的价格是
1.5元，因此他买香蕉的总价是4×1.5=6元。因
此，小明一共需要付6+6=12元。

小明去文具店买了3支笔和4个橡皮，每支笔的
价格是2元，每个橡皮的价格是1.5元。他一共
付了多少钱？

用户输入 系统生成内容
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请再出一道类
似的英文习
题。

Tommy went to a grocery store and bought 2 packs
of noodles and 3 cans of soda. Each pack of noodles
costs 3.5 dollars and each can of soda costs 1.2
dollars. How much money did he spend in total?

用户输入 系统生成内容

经过多轮测试，系统可以持续生成质量和难度

均适中的多学科、多情境习题，且大多数生成的题

目包含参考答案，便于在教育实际场景中使用。同

时，通过给出后续指令，可以对所生成习题的细节

性信息进行修改，并可以生成多语种题目。由此可

见，在教师教学的应用维度，系统初步具备了依据

教学目标生成创作型教学素材的应用能力，可以辅

助教师完成包括题目生成在内的多项具体教学任务。

（二）自动解题

如表2所示，用户输入一道涉及加法、除法、百

分比等相关知识的数学问题，系统可以自动生成解答

内容。在解答内容中，系统首先指出已知条件，即盐

的质量为2克，然后解析盐和水的总质量为202克，

进而给出质量占比的具体计算公式并计算出正确结

果。最后，系统用规范的语句正面回答了该数学问题。

表2 自动解题示例

用户输入

把2克盐溶解在
200克的水里面，
盐的质量占盐水的
百分之几？

系统生成内容

盐的质量为 2 克，盐水的总质量为 200
克 + 2 克 = 202 克。因此，盐的质量占盐
水的百分之几可以计算为：

2
202 × 100%≈0.99%

因此，盐的质量占盐水的约 0.99%。

为更好地验证系统的自动解题能力，我们从

Multiarith数据集（Roy & Dan, 2016）中选取了50道

习题组成测试集。Multiarith数据集是一个多步骤算

法数据集，包含600道小学级别的情景类数学题。通

过调用InstructGPT相关模型接口进行持续测试，我

们发现系统解题的平均准确率约为68%。该结果已经

明显高于GPT-3的准确率，且解答错误的原因大多

是源于对情境中所需常识性知识的误判。我们进一

步对系统解题过程中的推理文字进行分析，发现所

生成的文字合理且易懂，大幅度超过了之前GPT-3

的逻辑表达能力。例如，GPT-3生成的解题思路通常

会存在错误的因果关系和推理，但ChatGPT系统已经

可以给出完整清晰的解题逻辑，且在关键步骤上均

配有计算公式和描述。

通过以上试验，我们可以初步验证系统已经具

有较好的自动解题功能，所生成的解题结果具有一

定的准确性与可读性，其逻辑表达清晰且形式丰

富。由此可见，在学习过程维度，系统已经初步具

备了完成个性化学科知识问答与支架式教学反馈等

教育应用的能力。另外需要指出的是，对于具有较

为复杂情境的题目，ChatGPT系统自动解题和反馈能

力还有待提高。

（三）辅助批阅

如表3所示，用户输入一道完整的题目及其错误

解答，系统可以根据用户指示，自动判断答案正误

并给出具体反馈，从而完成辅助批阅的基本任务。

在生成的辅助批阅文本中，系统首先明确给出了正

确与否的判断，然后用合理准确的语言给出了错误

原因的分析，即指出桃树数量“不是仅仅是苹果树

数量的1/5”，而应是“苹果树数量的1/5加上苹果树

数量”。在此基础上，系统可以继续自动给出合理的

解题过程与正确的答案。

表3 辅助批阅示例

用户输入

习题：山上有苹果树200棵，
桃树比苹果树多1/5，桃树有
多少棵？
针对上述习题，判断以下回答
是否正确，并给出理由和正确
答案。
回答：苹果树的数量为200
棵。桃树的数量是苹果树的
1/5，因此桃树的数量为：1/5 ×
200 = 40，所以，山上有40棵
桃树。

系统生成内容

这个回答是错误的。
题目中明确给出了桃树比苹果
树多1/5，因此桃树的数量应
该是苹果树数量的1/5加上苹
果树数量，而不是仅仅是苹果
树数量的1/5。因此，可以计
算出桃树的数量：
桃树数量 = 1/5×200 + 200 =
240
因此，山上有240棵桃树。答
案为240棵。

我们进一步对题目内容和答案进行更改并测

试，发现系统可以持续输出类似的辅助批阅结果。

由此可见，系统已经具有题目答案正误判断和错因

分析等基本功能，即具备了对学生作品和习题答案

进行客观点评和判断的能力。这种诊断性评价能力

具有很高的教育应用价值，是构建全流程自动化教

育评价服务的关键性技术保障和基础。

五、局限与启示

（一）局限与问题

以ChatGPT为代表的生成式人工智能系统仍然面

临诸多局限。首先，系统仍然难以充分理解信息和

分析信息内在的逻辑关系，因此很容易生成不合理

的内容或者犯事实性的错误。例如ChatGPT会非常自

然地回答诸如“诸葛亮是如何打败秦始皇”或“林

续表
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黛玉初见曹雪芹的情景”，所给出的错误且荒谬的答

案体现了该技术并不能像人类一样完整理解知识体

系与内在联系。这种事实性的错误也容易误导不具

备专业知识或相关常识的学习者，引起学习迷航与

认知障碍。

其次，生成式人工智能的过程仍然是黑箱，所

生成的内容不具备可解释性与明确的依据。例如让

ChatGPT 写出“低时间复杂度的字符串匹配”代码，

即使所生成的长段代码可以运行且结果看似正确，

但由于其中代码生成的来源和算法依据都不清晰，

代码中细微的逻辑错误或步骤冗余也难以精确识

别，因此难以直接应用于重要的课程实践和高利害

的考试任务中。

另外，生成式人工智能在中文语境和文字上的

理解和表达能力总体上要弱于英文。例如对于“苹

果比梨多1/6”这样含义的语句，ChatGPT经常会生

成“苹果是梨的1/6”或“苹果是梨的1/6倍”这样的

错误或不符合中文语言习惯的表述。这种能力差距

源于预训练语料中以英文为主的现实情况，也因此

可能导致非英语母语的学习者理解困难甚至理解

错误。

同时，生成式人工智能技术也可能被恶意利

用，造成较为严重的安全隐患。例如，可以用多步

提示的方式，引导系统给出“如何入室盗窃”或

“如何制造伤人工具”这类问题的危险答案。这些危

险信息如果被各学段学习者获得和传播，会带来较

为严重的青少年问题和社会危害。另外，生成式人

工智能技术的数据源本身复杂且庞大，其生成的内

容可能有知识产权问题，且容易产生法律风险。例

如在模型训练和微调过程中，ChatGPT等产品所需的

大规模数据集不可避免要涉及各类受法律保护的知

识产权类数据，这些未经著作权人授权的数据的使

用以及所生成的相应内容，存在侵犯他人著作权或

专利权的风险。

最后，需要指出的是，以ChatGPT为代表的生成

式人工智能虽然在教育领域有广泛的应用前景，但

并非在所有场景都有重要应用潜力和作用。例如在

教育智能化管理与服务中，通常需要依靠准确的数

据支撑和透明的决策模型，很难简单依赖“黑箱

式”的生成式人工智能技术。另外，生成式人工智

能的模型训练、测试与下游任务适配，均需要较大

规模的计算资源和存储资源进行支持，这种高成本

对于相当一部分教育业务是难以承受的。因此，人工

智能生成内容技术的教育应用范围和场景也有一定的

局限性，应避免在教育领域盲目推广和普及。

（二）启示与展望

1. 推进教育理念变革

虽然以ChatGPT为代表的人工智能生成内容仍然

存在诸多局限，但其所具备的核心能力已开始对教

育理念产生直接影响和启示作用。我国现阶段教育

仍重视通过大量记忆、识别和练习而获取知识，忽

视通过分析思考而发现并掌握知识的方法与技能。

生成式人工智能技术已逐步显现出高效积累知识与

合理使用知识的基本能力，可以预见将替代和超越

只能获取和存储知识的低阶思维脑力劳动者。因

此，教育应该更加侧重于培养学生的高阶思维能

力，尤其是跨学科多元思维能力、批判性思维能力

与创造性思维能力。只有具备较强的跨学科多元思

维能力，学生才能认识和区分现实世界的复杂问题

和情境，并最终完成人工智能难以应对的实际任

务；只有具备良好的批判性思维能力，学生才能对

知识和技能有超越人工智能模型的深入理解和分

析，并充分认识到人工智能技术的局限及其工具属

性；只有具备一定的创造性思维能力，学生才能充

分挖掘和发挥自身在特定领域的创新潜力和作用，

避免被智能机器在专业领域简单替代。同时，新技

术条件下的教育，需要加速教师队伍的观念转变，

让一线教育工作者充分认识到技术变革所带来的社

会需求变革，充分调动教师在教育理念变革过程中

的积极性和创造力。

2. 创新教学方式与内容

在重视高阶思维能力培养的教育理念驱动下，

生成式人工智能技术与产品对教学方式与教学内容

的影响也会逐渐显现，并扮演不同的角色和发挥不

同的作用。在教学方式上，需要鼓励教师积极创新

课堂教学方式，将相关技术纳入不同学科的教学过

程中，丰富课堂活动内容及其趣味性。例如，通过

设置具备良好交互能力的人工智能助教，提供实时

机器反馈甚至人机辩论环境，鼓励学生与机器助教

开展共创性学习，持续性获取所需的个性化学习信

息与资源，从而培养学生高阶思维能力和自主学习

能力。在教学内容上，需要积极调整不同学科的培

养目标和教学要求，更加强调学科核心素养导向的

教学内容设置。例如当前人工智能生成内容技术已

经具备良好的多语言代码生成与调试能力，初级程

序员的社会分工可能将逐步消失。因此，对于基础
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教育与职业教育阶段的编程类教学，需要更加强调

计算思维、人工智能素养与算法思维的培养，减少

对于程序语言中语法细节的记忆性学习。

3. 鼓励教育与技术互促共进

人工智能生成内容相关技术的演进速度非常

快。以 GPT 系列为例，从第一代 GPT-1 到目前的

ChatGPT经历了四代更新，每一代的性能都有明显提

升，但更新换代的时间不足五年。因此，可以预见

更加智能化和人性化的生成式人工智能技术与产品

将会在短期内出现，其在自然语言处理等任务上的

性能将进一步提升，也将具备更优秀的内容理解、

生成与泛化能力。因此，教育需要积极适应人工智

能技术的快速发展，对其持有更加开放和包容的态

度，鼓励教育工作者秉持技术向善理念，研究和使

用相关技术和工具，协作完成各类教学任务。同

时，需要充分认识这类新技术不再是“拍照搜题”

或“换脸软件”，而可能成为未来教育的重要组成部

分并对教育领域具有深刻的变革性意义。另外，教

育领域也需要高度关注生成式人工智能技术的潜在

安全与伦理风险，针对教育领域的应用场景，推进

制定相关法律法规，形成技术与教育双螺旋式的互

促共进。当通用人工智能已经逐步接近人类社会，

教育作为人类文明进步的基石，应该从容应对挑战

且充满自信。
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Educational Application and Prospect of Generative Artificial Intelligence:
Taking ChatGPT System as An Example

Yu Lu, Jinglei Yu, Penghe Chen, Muyun Li
Abstract: Generative Artificial Intelligence aims to automate the generation of multimodal data such as text,

image, video, and audio using artificial intelligence technology, and has received wide attention in education field.

Among them, ChatGPT, a text content generation system, reflects high potentials for multi-domain applications due

to its good natural language understanding and generation capabilities. In this study, ChatGPT is used as the main

object to explore the potential educational applications in four areas of teacher teaching, learning process, education-

al evaluation, and academic tutoring, based on its four core capabilities, namely, inspiring content generation capabil-

ity, dialogue context understanding capability, sequential task execution capability, and programming language analy-

sis capability. Based on this, preliminary validation of educational applications such as exercise generation, automatic

problem solving, and assisted grading are conducted on the real system. Finally, the limitations faced by AIGC sys-

tems represented by ChatGPT in educational application areas and the implications for education are further explored.

Keywords: Generative Artificial Intelligence; ChatGPT; Large Language Model; artificial intelligence applica-

tion in education
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The Second Chance: Characteristics and Mechanism of the Influence of
Internet Learning on Class Acquisition

Yanlin Liu
Abstract: Under the background of the rapid development of education informatization, Internet learning pro-

vides a second chance for the disadvantaged citizens in formal education to move upward in the social strata.

Based on the data of the 2019 Chinese Social Survey, this study establishes econometric models to examine the

characteristics and mechanism of the influence of Internet learning on class acquisition. The study finds that in

terms of class acquisition, Internet learning can prevent poverty but has limitations. That is, Internet learning helps

to get out of the bottom class and into the middle class, but it does not help to enter the upper middle class and

leading class. The influence of Internet learning on class acquisition is different on people with different house-

holds and people within different work units. The mechanism of Internet learning to improve the acquisition of in-

dividual class is that Internet learning can improve objective social and economic conditions by improving human

capital, income and job satisfaction, reduce the separation of urban and rural systems and unit types to some ex-

tent, improve social cognition, and reduce the sense of deprivation.
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