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新一代智慧课堂：概念、平台
及体系架构 *
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摘要：随着智能化时代的到来，智能信息技术与教育教学的融合不断加深，新课程改革和学科核心素养培养

深入发展，智慧课堂迎来升级发展新机遇。该文在继承已有智慧课堂理论与实践成果的基础上，提出新一代智慧

课堂的定义及内涵，从系统服务理念、体系架构、平台构建、应用模式等方面构建了智能时代的智慧课堂模式，

以推动学科智慧教学创新，真正实现个性化学习和因材施教，促进学习者转识为智、智慧发展；阐述了智慧课堂

智能化服务平台的“云—台—端”总体架构，旨在打通智能云服务、教室智能平台和智能终端的数据传输和交流

通道，提供资源服务、互动服务和教学工具，构建基于智能信息技术的一体化、智能化学习环境，为未来智慧教

学实践应用奠定了基础。
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智慧课堂是新一代信息技术支持下的智能、高
效的课堂[1]。从信息化视角提出的智慧课堂，离不开
信息化、智能化技术的支撑。智慧课堂从早期提出到
发展，目前进入以智能化为核心特征的新时代，其关
键是利用人工智能、大数据等智能信息技术打造信息
化、智能化的教学服务支撑平台，形成支持智慧教学
活动的新型学习环境，实现智能、高效的课堂教学。
因此，实施智慧课堂教学的前提是构建基于智能信息
技术的智能化教学服务平台。本文对新一代智慧课堂
的概念、智能化服务平台以及总体架构等进行研究，
为智能时代智慧课堂的构建与应用提供参考。

一、新一代智慧课堂的概念及内涵

(一)智慧课堂概念的提出与发展
基于信息化视角的智慧课堂概念最早使用是

2011年前后上海市虹口区推广应用的电子书包项
目，后来在教育信息化行业时有应用。2013年开始
有学者提出智慧教室、智慧学习、智慧课堂概念，
2015年初笔者正式提出了智慧课堂的定义[2]，并在
随后出版的《智慧课堂》一书中进行了补充完善，

形成了第一代智慧课堂概念[3]。这一阶段智慧课堂
建设的重点是利用大数据、云计算、移动互联网、
物联网等新一代信息技术打造新型课堂教学环境，
强调新一代信息技术的应用，重在环境构建。如
从电子书包应用[4]、物联网和智能教室应用[5]、网
络学习空间构建[6]、SPOC应用[7]、云服务和移动终
端应用[8]等视角，提出构建与应用智慧课堂教学环
境。为此，我们在分析上述实践探索与应用的基础
上，提出了智慧课堂的“云—网—端”信息化平台
架构[9]，包括基于云平台的教学资源服务和全过程
动态评价，支持教室局域网和多终端投屏、多系统
服务，提供教师终端、学生终端应用工具等，构建
了智慧课堂的信息化服务环境。

2016年开始，智慧课堂的概念逐步发展，并
在基础教育中得到大力推广应用，如有的学校基于
微课资源实施智慧课堂教学[10]。北京十二中、安徽
合肥八中、浙江杭州二中等全国百强名校发起成
立全国智慧课堂名校联盟，推广应用智慧课堂教
学，在基础教育领域产生重要影响。有的学校利用
智慧课堂与新课程改革有机结合，实施全学科的智

* 本文系国家语委“十三五”重大课题“智能语音及人工智能技术在语言学习中的应用研究”(项目编号：ZDA135-4)的阶段性研究成果。
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慧课堂教学改革，探索学科智慧课堂教学模式[11]。
由《中国电化教育》杂志社和蚌埠市教育局联合举
办、安徽省蚌埠二中等承办的“全国中小学智慧课
堂教学观摩研讨会”已连续举办四届。笔者有幸担
任蚌埠二中智慧课堂教学的理论指导和总体设计，
全程参与蚌埠二中的改革实验。在此基础上进行理
论研究，2017年下半年笔者提出了智慧课堂的升级
版定义[12]。智慧课堂升级版定义的重点是系统功能
拓展与应用，在系统功能上从过去的支持教师的教
为主，向支持学生的学习拓展，增加了作业、评价
和课外辅导支持功能，在系统应用上，从过去的试
点应用、部分课堂应用向常态化应用、全过程应用
转变[13]，从过去的基础共性应用向学科教学应用转
变，提出了九个学科的智慧课堂教学模式[14]。

近年来，随着素质教育和新课程改革不断深
化，对课堂教学的要求越来越高，同时智能科技加速
发展和应用，智能信息技术与教育教学的融合加深，
智慧课堂也面临升级发展的要求和机遇。比如聚焦于
核心素养培养，新的培养目标、新的课程体系、新的
考试评价等对课堂教学提出了新的要求，人工智能、
大数据等智能信息技术对智能教学系统[15]、教育机器
人[16]等智能教育技术的新支撑，《新一代人工智能发
展规划》[17]《教育信息化2.0行动计划》[18]的出台
和实施带来的新机遇，等等。针对这些新的要求，
现有的智慧课堂概念、系统和应用已经难以完全适
应，亟需在继承和发扬已有功能与优势的基础上，
提出新一代智慧课堂的定义。

(二)智慧课堂的新定义及内涵
无论是从智慧课堂发展的趋势分析，还是从

新一代智慧课堂发展的客观需要来看，智慧课堂
概念的内涵与特征都发生了重大变化。根据以上
分析，结合我们在智慧课堂实验研究成果的基础
上，本文提出智慧课堂
的新定义。新一代智慧
课堂，是指以先进的学
习理论为指导，以促进
学生核心素养发展为宗
旨，利用人工智能、大
数据、云计算、物联网
等智能信息技术打造智
能、高效的课堂；通过
构建“云—台—端”整
体架构，创设网络化、
数据化、交互化、智能
化学习环境，支持线上
线下一体化、课内课外

一体化、虚拟现实一体化的全场景教学应用；推
动学科智慧教学模式创新，真正实现个性化学习
和因材施教，促进学习者转识为智、智慧发展。

正确理解新一代智慧课堂定义，应把握以上概
念包含的新内涵：一是在系统服务理念上，应围绕
新课程实施、新考试评价改革的需要，突出学科核
心素养的培养要求，支持和服务于信息化环境下人
才培养模式和教学方法的转变；二是在系统总体架
构上，对过去分步、局部开发的产品进行升级整体
设计，统一技术标准，实现数据融合、应用融合，
形成信息化课堂教学的完整体系；三是在系统平台
构建上，充分运用人工智能、大数据等智能技术为
系统赋能，开发利用智能语音、模式识别、自然语
言处理等技术，提升课堂智能服务平台的AI能力；
四是在教学应用模式上，从过去的部分课程、部分
环节、部分场景的应用，向全学科、全过程、常态
化应用转变，实现课内课外一体化、线上线下一体
化、虚拟现实一体化，覆盖教与学的全场景应用。

二、智慧课堂智能化服务平台总体架构

智慧课堂智能化服务平台是智能信息技术打
造的信息化、智能化课堂教学服务支撑环境。智慧
课堂智能化服务平台的后台数据资源存储、处理和
服务支撑是利用智能教育云服务提供资源服务、互
动服务和教学应用，前端应用是利用智能手机、
PAD、智能麦克风等智能移动终端设备及其APP服
务，并通过教室无线网络环境(包括WIFI、蓝牙、
短波等)、数据中心、智能运算与智能控制等智能
平台，打通云服务、教室智能平台和智能终端的数
据传输和交流通道，构建一体化、智能化的学习
环境[19]。整体而言，智慧课堂智能化服务平台是由
“云—台—端”构成的体系架构，如图1所示。
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图1  智慧课堂智能化服务平台总体框架
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(一)云：智能云服务
“云”：即智能云服务，基于教育云提供基础

服务支撑。智能云服务功能包括资源管理与应用、
微课管理与应用、结构化实录资源、在线学习与服
务、智能推送、智能评价、互动服务及教学工具
等，提供完整的教育资源和教学互动服务。可以进
行结构化与非结构化数据的教育教学资源管理，提
供多种课堂教学和教研应用，如资源阅读与下载、
在线课程学习、同步作业、个性化作业、智能阅
卷、精准讲评、教研服务等，完成动态学习评价和
智能化资源推送，支持多种教学资源的开发共享和
综合应用，并遵循国家服务云建设标准，实现服务
云的多级互联互通。

(二)台：教室智能平台
“台”：即教室智能平台，是以智能软硬件为

载体的教室综合智能平台。作为智慧课堂的通讯和
运算中枢，结合大数据、云计算和人工智能技术，
构建课堂环境的数据中心、控制中心和能力中心，
汇聚智慧课堂中的人、活动和环境数据，完成课堂
全景数据的收集、处理和存储，并最终同步到课堂
内的多种教学终端、环境终端，且依托教室局域网
构建，实现无网(互联网)条件下点对点交互通信和
数据处理，既可节省大量互联网资源，同时可在接
入互联网时实现跨越空间的授课直播和各类教学资
源分享与推送。

(三)端：智能端应用工具
“端”：即智能端应用工具，包括教学管终端

和环境终端。基于端工具提供课堂全景数据采集，
包括课堂互动数据、教学行为数据、师生活动数
据、课堂环境数据等，完整覆盖课前、课中、课后
的教学全过程，借助智能平台的通讯中枢和移动终
端，将教学活动由课堂内延伸至课堂外，支持完成
各类授课活动、学习活动和教研活动。教师端实现
微课制作、授课交流和评价、智能实录功能；学生
端可以接收并管理任务、完成作业、交流互动，进
行个性化的学习；管理端实现学生行为管控、课堂
教学质量管控、班级管理功能；家长端可进行家校
学情沟通、学习交流等。

三、智能云服务架构及应用

(一)智能云服务的搭建模式
智能云服务以云技术为核心，通过多要素、

多层次系统架构，为智慧课堂教学提供后端支持服
务功能。智慧课堂教学云可以作为一个完整的教育
云服务平台，从云基础设施、基础支撑平台、资源
服务、数据处理、教学应用服务多个层面对智慧课

堂智能云服务进行总体架构设计。比如基于已有的
教育云基础设施，构建数字化教学资源管理平台，
可以进行各种结构化与非结构教育教学数据资源管
理，支持各类教学资源的开发共享和综合应用等。

对于大多数基础教育学校而言，智慧课堂智
能云服务一般可以依托学校智慧校园云平台或区域
教育云平台来搭建，也可以依托教育信息化企业提
供的公共云服务平台来提供专业的智能云服务。对
于少数规模化办学的中小学教育集团，已经具备了
较好的信息化基础条件的，也可以考虑建立学校的
私有云，将智慧课堂智能云服务进行本地化部署。
但无论哪一种方式，云基础设施、基础支撑平台、
资源服务、教学应用服务等，都需要专门的技术力
量来提供开发和运维服务，通常采取服务外包的方
式，学校的重点主要是校本资源的生产、平台的应
用、教学实践的创新等。

(二)智能云服务的核心功能
从云平台的整体架构来看，智慧课堂智能云服

务本身是一个以云技术为核心，多要素、多层次的
完整体系。但从平台对智慧课堂教学的支撑和服务
功能来看，智能云服务平台的主要功能是支持课堂
教学中的资源管理服务和开展课内外的全过程教学
活动，如建立资源管理系统，对教学过程中产生的
数字化内容进行“收、存、管、用”；建立作业及
动态评价功能系统，实现全过程动态学习评价，支
持学情实时测评分析和即时反馈；通过微课制作与
应用平台可以实现辅助课前预习、课后辅导，也可
以提供方便的在线学习等；通过平台的结构化实录
功能，生成结构化教学视频和图文并茂的课堂实录
文档，形成具有动画、声音、视频交互性的信息传
播方式；同时平台还提供了丰富的教研教学工具，
为师生提供了教师工作室及学生空间等。智慧课堂
云服务平台的支撑和服务体系如下页图2所示。

其中，资源管理与服务系统是智慧课堂云服务
的核心应用系统之一。基于该系统用户可以方便地
进行教学资源管理和操作应用，它支持元数据定义
和管理、资源的权限管理、资源的版本管理、资源
的检索、资源的聚合与关联、资源服务、资源的使
用分析和统计查看等功能；支持用户对上传的资源
进行预览、下载、删除、修改等相关操作；支持
以专业类型、学科等方式进行模糊查询，还提供
全文、分词检索，提供按照元数据的高级检索。
资源管理服务支持对校内结构化与非结构化数据
的各种教育教学资源管理、开发与利用。适用于
教学任务的非结构化数据如PPT、WORD等文档的
“收、存、管、用”，并具有类似传统的ECM系统
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对非结构化数据的管理与应用功能。从而有效地
将学校的各类资源以及第三方资源进行组织与管
理，将学校隐性资产转入显性资产，构建学校数字
化“知识大厦”。

四、教室智能平台构建及应用

教室智能平台是智慧课堂智能化服务平台
的三大核心组件之一，推动智能技术为课堂教学
赋能，实现智能技术与课堂教学的深度融合。智
慧课堂的信息通讯、数据汇聚、知识管理等智能
化支持服务由教室智能平台来实现。通过构建课
堂内的通讯中枢、数据中心、能力中心和控制中
心，收集教师终端和学生终端的课堂全景数据，
在智能技术的支持下，完成数据的存储、传输和
处理，进行数据分析、数据挖掘和知识化加工，
将课堂资源、教学评价和大数据精准推送的结果
呈现给课堂内的师生。

教室智能平台包含智能平台服务和
智能平台硬件设备。智能平台服务为智
慧课堂提供数据支撑和通讯支撑，同时
作为智能服务云的数据入口、通讯入口
和服务入口。智能平台硬件设备是智慧
课堂的核心硬件，是教室智能平台作为
课堂数据中心、控制中心和通讯中枢的
最终硬件呈现，其包含完整的硬件处理
单元、存储单元、传输单元、控制单元
和通讯单元，为课堂智能平台服务提供
硬件基础，教室智能平台的功能架构如
图3所示。

(一)通讯中枢
教室智能平台可以在

教室内无网的环境下构建无
线局域网，采用无线传输方
式提供传统有线局域网的所
有功能，智能云服务的资源
通过教室智能平台并最终同
步到课堂内的多种教学终端
和环境终端，且依托教室
局域网构建，实现无网(互
联网)条件下端与端交互通
信，既可节省大量互联网资
源，同时可在接入互联网时
实现跨越空间的授课直播和
各类教学资源分享与推送。
教室智能平台具有同时支
持Android、iOS、Windows

等多操作系统的功能，采用先进的多屏互动技术，
实现多平台之间点与点的跨平台交互及多平台点与
智能平台的交互。在智能平台构建的教室无线网络
环境下，支持将教师的平板设备屏幕实时无线投射
到教室内的投影仪、大屏幕与学生手持设备，正常
教学活动包括PPT动画和视频的正常播放、任意书
写、白板讲解、图片批注、实物投影、作业讲评、
随堂测试、微课录制等，保证无线投屏正常应用，
为用户提供更加多样化、多媒体化、个性化的交互
服务。除此之外，随着5G网络技术的发展，引入
移动互联网技术和物联网技术，结合射频识别技术
(RFID)、蓝牙技术(Bluetooth)、Wi-Fi等无线通信技
术，智能平台加强智能感知的关键设施建设，实现
多网融合互通和PC、Pad、答题器、Phone、智能麦
克风等智能终端的信息交互(如下页图4所示)，构建
网络化、感知化、泛在化的通讯中枢。

智能云服务

资源管理与服务系统
资源管理服务

其他服务功能

微课管理与应用系统
微课资源管理

微课学习与评价

结构化实录资源及应用

结构化实录资源

资源编辑与分享

智能检索与定位

在线学习与服务系统

MOOC/SPOC在线学习

在线教学资源学习

学习社区互动学习

网络教研与服务系统

教研资源服务

个性化备课工具

精准学情分析

教学方案设计

网络学习空间
教师教学空间

学生学习空间

图2  智慧课堂云服务平台的支撑和服务体系

教室智能平台

通讯中枢 多屏互动 无障碍
交互

跨平台
交互

多网融合
互通

数据中心 搭建
数据中心

形成
资源中心

能力中心 语言智能
评测

语音搜索
引擎 智能批改 智能交互

问答

控制中心 课堂智能
管控

智能推荐
教学资源

调节智能
环境终端

图3  教室智能平台的功能架构
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(二)数据中心
教室智能平台提供方便的数据、资源上传和

本地存储功能。搭建数据中心，通过数据汇聚、存
储和加工，集成人工智能技术，支持非结构化数
据存储和计算，提供数据统计服务和数据挖掘模
型的计算服务，其中在数据处理环节，当前应用比
较广泛的数据处理平台有Hadoop和Spark等[20]。形
成资源中心，结合智能推荐引擎，能够有效支撑知
识学习、技能训练，并能够通过动态构建知识图
谱，不断完善资源的各类属性，实现智能资源中心
的智能优化升级。在教室智能平台环境下，教师
在使用移动终端进行教学时，通过智能平台可将
电子课件、图片、文档、PPT等无线投射到教室的
显示设备上，并在电子课件上任意的进行翻页、
书写、插入白板与推演、PPT与动画播放等功能。
同时，智能平台将课堂教学全过程的交互数据记
录下来，上传至智慧课堂云平台，并形成课堂报
告。智能平台支持无网络情况下，将数据暂时储
存于本地，网络接通后，会自动上传对应数据，
确保教学数据不丢失。

(三)能力中心
教室智能平台提供了课堂教学信息感知能力和

一定的认知能力。基于课堂教学数据的感知、采集
和汇聚，利用人工智能技术进行挖掘分析，提供智
慧课堂教室智能平台能力服务。涉及主要技术包括
图像识别、图像理解、视频识别、语义理解、情感
分析、生物特征识别等，让机器感知和识别文字、
语音和图像，而且能够读懂文字、语音和图像的内
在含义，体现了感知智能和认知智能的特性，主要
应用有语音智能评测、语音搜索引擎、智能批改、
智能交互问答等。如智能实录系统，教师在教室中
携带智能麦克风贴近班级内的智能平台感知设备，
就能实现身份自动识别和账号的自动登录。通过智
慧麦克风的按钮，一键开启录制后就能实现教师授
课屏幕、声音的录制，同时实时地将老师的讲解内

容转化为文本并同步显示，形成结构化实录资源。
结构化实录资源是依托智能平台的语音识别引擎、
语义理解引擎和知识点预测引擎等服务，在实录过
程中，实现全学段、全学科语音实时转写，支持
在字幕上实时显示转写的文字，支持字幕高度、字
体、样式、位置自由调节。

(四)控制中心
教室智能平台应用机器学习和深度学习算法，

结合自然语言理解、大数据/统计分析、规划决策
等智能技术支持，智能推荐教学资源，调节智能环
境终端，实现课堂智能管控，为教师提供实时动态
学情分析服务，帮助教师调整教学策略，为学生提
供智能学习环境。如教室智能平台通过语音识别技
术、自然语言处理技术，自动识别教师教学管控指
令，教师语音发出“上课”指令后，教室智能平台
可自动实现对学生智能终端的“锁屏”处理，同时
打开智能麦克风、摄像头，调节灯光、音响等智能
环境设备，为师生提供智能教与学环境。教室智能
平台通过图像识别、深度学习技术还可实现对学
生作业的智能批改，发现学生薄弱知识点，并形
成学情报告精准反馈给教师，为教师智能筛选教
学重难点，精准推送教学资源，实现辅助教师实
现精准教学。

五、智能端应用系统开发设计

智能端应用工具是智慧课堂的前端应用设备。
智慧课堂智能化服务平台基于云计算、移动互联
网、人工智能等技术，实现了“云—台—端”的一
体化，其中端应用工具是实现师生移动化课堂教学
应用的基本手段。课堂教学中的所有信息化支持系
统可以通过移动客户端访问，移动端的数据对应着
云端服务器数据，移动端所有数据的修改变化都会
同步在服务器实现移动应用。端应用工具主要包
括教师端和学生端，必要时也可配置管理端、家长
端，用于教学管理和家校沟通。同时，智慧课堂教
室还应包括智能环境端，用于环境信息的感知和采
集应用。

(一)教师智能端
教师智能端是教师进行智慧课堂教学的基本工

具，包括硬件设备和软件工具。硬件包括平板、智
能手机、麦克风、可穿戴设备等智能移动终端，软
件即根据智慧教学应用需要研发的多种移动设备应
用工具软件，包括微课制作与学习、课堂互动、作
业与动态评价、资源智能实录等工具。教师智能端
工具能够为教师提供全场景教学服务，提供了极为
丰富的教学功能(如下页图5所示)，在提高教师教学

教
师

学
生

通讯中枢
·射频识别技术(RFID)
·蓝牙技术(Bluetooth)
·无线局域网(WLAN)
·智能感知设施
     …

图4  多网融合互通
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效率的同时，实现了个性化教学和辅导，是实现智
能、高效课堂的必备工具，真正实现了信息技术和
课堂教学的融合，为课堂教学带来革命性变革。

1.微课制作工具
微课制作工具是基于云计算、移动端等多项技

术融合，应用于移动终端(PAD、手机等)的一种工
具，实现方便的授课和微课录制功能，为教师提供
集“上课、辅导、教研与微课制作”于一体的移动
教学终端设备。主要功能包括：支持各种教学资源
的网络下载、本地上传、拍照、视频、二维码的方
式导入；支持课堂教学过程中实时的微课录制，并
一键完成；支持PPT内动画、视音频的播放；支持
随机插入白板；支持教学过程中添加板书、标注功
能，并能保留以供查看等。

2.课堂互动工具
课堂互动工具可以帮助教师发布各种课堂任

务，让全体学生或学习小组来完成，在学生或学习
小组完成后，教师可以第一时间获得所有学生的准
确数据报告，让教师动态调整教学进度和重点，提
高课堂的效率。课堂互动工具的主要功能包括：支
持与课堂应用无缝集成；支持以客观题、主观题方
式布置课堂任务；支持客观题答题卡自动生成、拍
照回答主观题；支持调用作业平台作业内容；支持
拍照所见即所得等方式布置课堂任务；支持全体学
生或者学生分组互动；支持
课堂任务结果统计和统计详
情查看等。

3.作业与动态评价工具
作业与动态评价工具

是集作业布置、完成、批
改、数据统计与分析、微课
录制等功能于一体的创新
工具。该系统包括任务模
块、数据统计与分析模块、
微课模块、错题集和家校

联系等模块，每个模块都有相对应的功能，教师可
以利用作业工具布置作业、批改作业、查看统计分
析数据、制作和推送微课、家校联系等。通过这些

模块可以实现课前、课中、课后的电子
作业，而且完全不需要改变传统的作业
完成习惯，只是加入了拍照这样一个步
骤，就能实现全面、细致、精准的数据
分析，直观地展现学生对知识点的掌握
情况，真正实现“以学定教”的目标。

4.智能实录工具
智能实录工具是对智慧课堂结构化

课程资源进行智能化实录和播放分享的
终端应用工具，硬件可以是实录系统、
智能麦克风、智能手机等多种类型。

智能实录工具其硬件模块由智能麦克风和教室智能
平台组成。智能麦克风是智能实录工具的核心组成
部分，可轻松实现教学视频的一键录制。智能麦克
风与教室智能平台靠近即可进行身份认证。通过与
智能实录服务通讯完成教学过程的一键录制，并在
录制过程中实现声音采集。在录制过程中呈现实时
字幕、录制授课屏幕。与教室已有音响系统配合，
即可满足日常授课的移动扩音需求。结束录制时将
会生成包括视频、文本、关键页面在内的结构化微
课，并自动上传至教师个人空间。

(二)学生智能端
学生智能端是智慧课堂中学生进行智慧学习

的基本工具。学生智能端的硬件也可以是平板、智
能手机、可穿戴设备、纸笔录入工具等智能移动终
端，软件即根据智慧学习需要研发的多种移动APP
学习软件。学生智能端为学生提供了功能齐全、使
用方便的学习工具，包括微课学习工具、课堂互
动工具、作业与动态评价工具、智能手写工具等
(如图6所示)。学生可以利用学生智能端进行微课
的学习、接收、管理、完成任务(作业)，进行师生
交互、生生交互，查看可视化的成绩分析报告等，

教师智能端

微课制作工具 实时录制
微课 在线教学

课堂互动工具 答题互动 分组互动 讨论弹幕 数据统计
反馈

作业与动态
评价工具

作业布置 完成作业 批改作业 数据统计
与分析

智能实录工具 身份认证 声音采集 一键录制 实时字幕

图5  教师智能端应用功能

学生智能端

微课学习工具 微课学习 移动学习

互动工具 预习任务 课堂任务 课后任务

作业与动态评价工具 任务模块 错题集数据统计与
分析模块

智能手写工具 常规书写 纸笔直播 电子记录 内容回放

图6  学生智能端应用功能
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使得传统的基于纸质课本和纸笔工具的学习转变为
利用数字化资源和平台的学习，使得传统的课内时
间、面对面交流转变为全时空、立体化的互动交
流，学习方式发生了革命性的变化。

1.微课学习工具
微课学习工具为学生提供一个利用移动终端进

行微课学习的平台，学生可用智能端工具查看任课
教师推送的微课，也可关注其他教师、甚至课外的
微课学习资源。点击可直接学习微课，可查看全部
微课；可按课程搜索目标微课；微课观看结束可进
行评价、发表评论等。

2.互动工具
学生智能端互动工具的互动功能对应教师端的

相应功能，主要包括以下两部分：一是接收任务，
接收教师发送的提问；二是完成任务，回答教师发
送的提问并提交。学生在课堂上接收到教师的提
问，可在线查看题目、作答与提交。学生接收教师
布置的随堂检测题，客观题可直接在线作答，主观
题可拍照上传答案等。

3.作业与动态评价工具
包含任务模块、数据统计与分析模块、错题集

及成绩报告等。任务模块：提供做作业的功能，包
括学生可以查看自己作业完成情况以及得分情况。
可在线作答题目，直接在线选择客观题的答案，拍
照上传主观题的答案，语音题和英语自评测试题直
接录音发送即可；数据统计与分析模块：学生利用
学生端完成教师布置的作业，平台自动统计作业提
交情况与作业成果，生成基本作业成果和成绩报告
等；错题集：可以按照学科和知识点查询错题；可
以通过拍照添加错题；可重新编辑错题知识点或删
除错题；成绩报告：基本作业成果、答题详情、教
师批注及针对错题向教师在线求解等。

4.智能手写工具
智能手写工具是利用智能书写板和相应的移

动应用软件，提供学生上手即用、快捷方便的手
写工具，学生利用智能书写笔在纸上进行实时或
者存储记录的时候，能精确记录学生所书写的内
容并即时将所有内容转化为与纸质记录完全一致
的电子记录，巧妙的解决了学生大量学习过程、
特别是主观题电子化记录的问题。并可与电脑、
电子白板、投影机、大屏幕等其他设备整合，实
现纸笔直播展示。

(三)管理智能端
管理智能端是学校管理人员进行智慧课堂教学

管理的基本工具，是智慧课堂端应用中可选配的工
具。管理端可以独立配置，也可以在教师端中加载

相关软件，使教管融为一体。管理智能端的硬件既
可以是平板、智能手机等智能移动终端，实际上也
可以是桌面PC，而软件即根据课堂教学管理需要
研发的多种移动APP软件或桌面应用软件。管理智
能端为管理者提供了学生行为管控工具、课堂教学
质量管控工具、班级管理工具等。

(四)家长智能端
家长智能端是学生家长进行课堂教学沟通的

基本工具，也是属于智慧课堂端应用中可选配的工
具。一般情况下学校都有“家校通”管理平台和家
长端应用，可以把智慧课堂的家长端应用与“家校
通”管理平台集成建设，即根据智慧课堂教学需
要研发“家校互动”的相应应用软件，为家长提
供与老师、管理者进行智慧课堂学习沟通的工具。
家长智能端服务应支持教师发布与共享的学习、作
业、考试与批阅信息，支持统计学生查阅情况；支
持教师、学生与家长在线沟通与交流；支持文字、
图片、语音、微课多种交互方式。在家长智能端，
通过课堂回顾，家长能掌握孩子每日的课程轨迹，
查看每堂课老师的授课实录和微课资料；根据课堂
互动答题情况，了解孩子活跃度；家长也能实时关
注学校动态，避免错过家长会、班级活动等重要通
知，解决目前家校沟通渠道分散，信息传递不及时
等问题。

(五)智能环境端
智能环境端也是智慧课堂智能化服务平台的

基本终端设备，用于教室环境信息的感知和采集应
用。在智慧课堂教室空间中，部署了各类感知设
备、传感设备、音响视频设备、智能黑板、智能
大屏、智能监控设备、计算与控制设备等，形成了
信息化、智能化的教室教育环境，有利于教室教育
环境数据的感知、采集，有利于实施智能化的教育
教学活动。智能环境端包括教室教学性智能环境
端、监控管理环境端和自然环境端等类型，是一个
能够方便对教室所装备的视听、计算机、投影、交
互白板等声、光、电设备进行控制和操作，利于师
生无缝地接入资源及从事教与学活动，以自然的人
机交互为特征的，依靠智能空间技术实现的增强
型教室环境[21]。例如，加拿大麦基尔大学(MCGILL 
UNIVERSITY)的智能教室，安装了投影显示设备并
配有增强的传感器及计算机处理控制系统。

六、结语

经过近年各类学校对智慧课堂教学改革与实
践探索，智慧课堂在平台构建、理论研究与应用实
践等方面均取得了很大进展，智能时代需要智慧课
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堂的新理念和新实践。本文在继承智慧课堂已有定
义基础上提出了新一代智慧课堂的定义，论述了系
统服务理念、体系架构、平台构建和应用模式等方
面的内涵特征。同时，构建了基于智能信息技术的
智慧课堂智能化服务平台总体架构，即“云—台—
端”，具体分析了教室智能平台、智能云服务和各
类智能教、学、管终端及智能环境终端的架构、开
发及应用，具有较强的操作性，为实施智慧课堂教
学奠定了基础。基于智能信息技术的智慧课堂是对
传统课堂教学的“革命”，对于推进人才培养模式
和教学方法变革，重构信息化背景下的教学体系，
具有重要的应用价值和意义。
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A New Generation of Smart Class: Concept, Platform and System Architecture
Wu Xiaoru1, Liu Bangqi1,2, Yuan Tingting1,2

(1.iFLYTEK Educational Technology Institute, Hefei Anhui 230088; 2.The Centre for Research on Intelligent Education, 
State Key Laboratory of Cognitive Intelligence, Hefei Anhui 230088)

Abstract: With the coming of intelligent era, the integration of intelligent information technology and education and teaching has 
deepened, the new curriculum reform and the cultivation of discipline core literacy has developed in depth, smart class ushered in 
new opportunities for upgrading and development. On the basis of inheriting the theory and practice of smart class, the study puts 
forward the definition and connotation of a new generation of smart class. The smart class mode of the intelligent era is constructed 
in such aspects as the concept of system service ideas, system architecture, platform construction and application mode, to promote 
innovation in the wisdom teaching of discipline, to truly achieve personalized learning and adaptive teaching, and to promote the 
transformation of knowledge into wisdom and the development of wisdom of learners. Then, the study elaborates the general system 
architecture of smart class intelligent service platform, “cloud service-platform-intelligent terminal”, opens the data transmission and 
communication channels of intelligent cloud service, intelligent platform of classroom and intelligent terminal, to provide resource 
services, interactive services and teaching tools, to construct and apply an integrated and intelligent learning environment based on 
intelligent information technology. It laid the foundation for the practical application of wisdom teaching in the future.
Keywords: A New Generation of Smart Class; Intelligent Service Platform; Intelligent Platform of Classroom; Discipline Core 

Literacy; System Architecture
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